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Koncepcja badania

Informacje o badaniu

Badanie zostato zrealizowane w okresie czerwiec-pazdziernik 2018 r. przez Dziat Badan i Analiz
Centrum Zarzadzania Innowacjami i Transferem Technologii Politechniki Warszawskiej. Partnerem
badania byfta kooperatywa kreatywna MAZANKI. Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu
infrastruktury badawczej CZIiTT PW.

Cele badania

Celem gtéwnym badania byta diagnoza wplywu myslenia wizualnego na proces przyswajania
informacji.

Na cel gtéwny badania sktadajg sie dwa cele szczegétowe:

CS1. Poréwnanie skutecznosci przyswajania informacji w dwdch procesach przekazywania informacji:
z wykorzystaniem techniki myslenia wizualnego i bez wykorzystania technik myslenia wizualnego.
CS2. Diagnoza obszarow zastosowania myslenia wizualnego.

CEL SZCZEGOLOWY 1:

Poréwnanie skutecznosci przyswajania
informacji w dwdch procesach przekazywania
informacji: z wykorzystaniem techniki myslenia
wizualnego i bez wykorzystania technik
> myslenia wizualnego
CEL GEOWNY: b .
Diagnoza wptywu myslenia wizualnego na proces
przyswajania informacji

CEL SZCZEGOLOWY 2:

Diagnoza obszaréw zastosowania myslenia
wizualnego

Przyjeta definicja myslenia wizualnego

Zdefiniowanie pojecia ,myslenie wizualne” jest zadaniem trudnym. Wykorzystywanie ,myslenia
wizualnego” jest nowg, ale szybko rozwijajacg sie branzg, ktéra dopiero ksztattuje sie i definiuje pojecia
jg okreslajgce. Sformutowano wiele definicji odnoszacych sie do myslenia wizualnego. W tym zakresie
nie ma zgodnosci wsrdd osdb na co dzien zawodowo wykorzystujgcych elementy myslenia wizualnego.

»Myslenie wizualne” moze by¢ definiowane w analogii do sketchnotingu jako wykorzystanie
graficznego sposobu przekazywania informacji opartego na wykonanych odrecznie napisach,
rysunkach, typografiach, ksztattach i innych prostych elementach wizualnych®. Myslenie wizualne to
rodzaj komunikacji (procesu majgcego na celu spowodowanie u odbiorcy informacji zmiany
Swiadomosci zamierzonej przez nadawce), gdzie nosnikiem informacji jest rysunek. W badaniu zostata

1Tolman, K. (2018). Sketchnoting — co to jest?: www.klaudiatolna.pl [dostep 2018.11.05].
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wykorzystana definicja, wskazujgca, ze myslenie wizualne to sposéb organizacji mysli, ktory
za pomocg wizualizacji usprawnia przyswajanie, przetwarzanie, tworzenie i komunikacje zaréwno
prostych, jak i ztozonych tresci.

Osoby wykorzystujgce myslenie wizualne (NADAWCY) wskazujg, ze graficzny sposéb prezentowania
informacji jest skuteczny, poniewaz sprawia, ze odbiorcy lepiej je rozumiejg i zapamietuja,
doswiadczajgc przy tym jednoczesnie pozytywnych emocji w procesie przekazywania informacji.

Realizacja badania
W ramach badania wykorzystano 4 techniki gromadzenia danych:

e CAWI (Computer-Assisted Web Interview), ktore jest badaniem iloSciowym, gdzie respondenci
sg proszeni o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej,

e FGI (Focus Group Interview) — zogniskowany wywiad grupowy jest moderowang dyskusja,
w ktorej uczestniczg celowo dobrane osoby nazywane respondentami,

e TDI (Telephone In-Depth Interview) to telefoniczna ustrukturyzowana rozmowa
z respondentem,

e moderowanie komentarzy w mediach spotecznosciowych.

W pierwszym etapie przeprowadzono badanie ankietowe CAWI, ktérego celem byto pordéwnanie
skutecznosci przyswajania informacji w dwdch procesach ich przekazywania: z wykorzystaniem
myslenia wizualnego i bez wykorzystania myslenia wizualnego.

Respondentom zostaty zaprezentowane materialy o takim samym zakresie merytorycznym
z wykorzystaniem myslenia wizualnego (film prezentujacy informacje o niedzwiedziu himalajskim
przez lektorke wzbogacone o wizualizacje — por. rysunek 1) i bez wykorzystania technik myslenia
wizualnego (jednolity tekst pisany prezentujgcy informacje o lamparcie amurskim — por. rysunek 2).

Rysunek 1. Kadr z filmu prezentowanego respondentom w badaniu CAWI
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Zrédto: badanie CAWI.
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Rysunek 2. Tre$¢ ciggtego tekstu prezentowanego respondentom w badaniu CAWI

Lampart amurski (Panthera pardus orientalis) nalezy do gromady ssakéw. Wystepuje w péinocno-wschodnich Chinach - zaklada
sie, ze na potudnie od Pekinu oraz na Pétwyspie Koreariskim i w Rosji. Siedliska lamparta amurskiego ograniczajq sie do miejsc,
w ktorych zyja dzikie lub sztuczne populacje jelenia wschodniego. Osobniki lamparta amurskiego kraza miedzy Rosja, Chinami a
Koreg Potnocng przez rzeke Tumen mimo postawionego wysokiego drutu granicznego. Obok lamparta perskiego, lampart
amurski jest ostatnia populacja lamparta, jaka zachowata sie w Azji. Lampart amurski jest gatunkiem krytycznie zagrozonym
wyginieciem. W 2007 r. na wolnoéci zidentyfikowano 14-20 dorostych osobnikéw oraz 5-6 mtodych lampartéw amurskich, cho¢
dane z 20151 2016 roku zwiekszajg szacunki do 80 osobnikéw. W ogrodach zoologicznych liczba lampartéw amurskich jest nieco
wiekszg niz na wolnosci.

Lampart amurski wyréznia sie na tle innych lampartéw jasnym umaszczeniem i bardzo ciemnymi, duzymi rozetowymi wzorami i
pierscieniami. Jest bardzo dobrze przystosowany do zycia w mroznym klimacie - zima jego futro moze osigga¢ 7 cm dlugosci. A
dodatkowo zima jego futro zmienia kolor z jasnozéttego na zétto-czerwony o ztotym poblasku. Lampart amurski nie jest
najwiekszym lampartem (najwigkszy jest perski) - samiec lamparta amurskiego wazy od 32 do 48 kg, a lamparta perskiego - do
90 kg. Na wolnosci zyje do 15 lat, a w niewoli - do 21 lat. Lampart amurski osiaga predkos¢ do 60 km/h i potrafi skaka¢ na
wysokosc 3 m.

Lampart amurski jest samotnikiem, prowadzacym nocny tryb zycia. Jest bardzo wybredny w zakresie doboru terytorium. Osiedla
sie zazwyczaj w dorzeczach i na naturalnych granicach danego obszaru. Zdarza sie, ze na przestrzeni lat korzysta z tych samych
szlakéw towieckich, migracyjnych, a takze miejsc wypoczynkowych.

Lamparty amurskie rozmnazajg sie wiosng i wczesnym latem. W jednym miocie jest od 1 do 4 miodych. Cigza trwa od 90 do 105
dni, a mate lamparty wazg 500-700 g. Mtode otwierajg oczy po ok. 7 dniach, a pelza¢ zaczynaja po ok. 14 dniach. Kocieta
opuszczajg samice po 1,5-2 latach.

Czy wiesz, ze najwiekszym zagrozeniem dla lamparta amurskiego jest dziatalnos¢ cztowieka: wycinanie laséw, ktusownictwo,
pozary, rozwdj rolnictwa i infrastruktury? Jeden lampart amurski jest wart ok. 50 tys. dolaréw - cenne sa jego skory i inne czesci
ciata wykorzystywane w medycynie orientalnej. Na wyginiecie lamparta amurskiego wptywa tez chéw wsobny, prowadzacy do
degradacji genetycznej, czego skutkiem sg wady wrodzone. Lampart amurski jest jedynym podgatunkiem przystosowanym do
zimnego klimatu - ma szerokie tapy umozliwiajgce mu poruszanie sie po $niegu.

Zrédto: badanie CAWI.

Zakres merytoryczny materiatdw byt toisamy — oba przedstawiaty fakty na temat zwierzat:
niedZwiedzia himalajskiego i lamparta amurskiego. Po kazdym z materiatéw respondenci zostali
poproszeni o udzielenie odpowiedzi na merytoryczne pytania do zaprezentowanych informacji.
W kolejnym kroku zadano pytania umozliwiajgce poznanie profilu respondentéw. Kluczowym
wynikiem badania ilosSciowego jest analiza rozktadéw odpowiedzi na merytoryczne pytania
do prezentowanych materiatéw, czyli merytoryczny test wiedzy.

Ze wzgledu na charakter badania zdecydowano sie na zastosowanie klasycznego randomizowanego
uktadu naprzemiennego (ang. cross-over trial) typu AB/BA — znanego rowniez jako 2x2, ktorego postac
zostata przedstawiona na rysunku 3.

Rysunek 3. Uktad badawczy zastosowany w badaniu iloSciowym
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.
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Kazda osoba biorgca udziat w badaniu zostata losowo przypisana do jednej z dwéch sekwencji. Osobom
w pierwszej sekwencji najpierw wyswietlono film, nastepnie — merytoryczne pytania
do przedstawionej tresci, w kolejnym kroku — ciggty tekst oraz pytania do tresci w nim zawartych.
Respondentom przypisanym do drugiej sekwencji wyswietlano materiaty w odwrotnej kolejnosci.
Kwestionariusz ankiety CAWI byt dostepny od lipca do wrzesnia 2018 r. Badanie byto promowane
w mediach spotfecznosciowych PW, za posrednictwem akademickich biur karier, w mediach
spoteczno$ciowych na kanatach koncentrujgcych sie na mysleniu wizualnym oraz bezposrednio
wsrdd uczestnikow szkolen poswieconych wizualnej prezentacji informacji.

W systemie ankietowym odnotowano 2189 wejs¢ na strone badania, z czego 1348 zakonczyto sie
ukonczeniem go w catosci. Po przeanalizowaniu danych pod wzgledem ich jakosci, poprawnosci
i spojnosci do analizy wiaczono 1046 ankiet. Liczba ankiet uwzglednionych w analizie osmiela
do wyciggania wnioskéw na temat oséb potencjalnie zainteresowanych wykorzystaniem myslenia
wizualnego.

Kolejnym etapem badania byfa realizacja badan jakosciowych, ktérych celem byta identyfikacja
obszarow zastosowania myslenia wizualnego oraz wptywu wizualnego przedstawiania informacji
na poziom rozumienia tresci przez odbiorcéw. Przeprowadzono:

e dwa zogniskowane wywiady grupowe przeprowadzone w sumie z 13 osobami; respondentami
byty dwie grupy osdéb: posiadajgce duze doswiadczenie w wykorzystywaniu myslenia
wizualnego (nazywanymi dalej heavy users) oraz te, ktére zetknety sie z mysleniem wizualnym
w swoim zyciu zawodowym, ale wykorzystujg je sporadycznie;

e trzy telefoniczne wywiady pogtebione z heavy users myslenia wizualnego;

e analize komentarzy z trzech kanatdw medidw spotecznosciowych skupiajgcych praktykow
myslenia wizualnego (cytaty w raporcie oznaczano jako ,,media spotecznosciowe”).

Rysunek 4. Wykorzystane techniki badawcze wraz z liczebnoscig préb

FGI Analiza mediow
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Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Specyfika badan jakosciowych —ich kontekstualnos$¢ — sprawia, ze sformutowane wnioski nie mogg by¢
generalizowane na catg populacje oséb potencjalnie zainteresowanych wykorzystaniem myslenia
wizualnego. Celem prowadzenia badan o charakterze jakosciowym jest opis konkretnej zastanej
rzeczywistosci spotecznej z perspektywy jej uczestnikdw. Dane jakoSciowe pozwalajg na opisanie
punktéw widzenia w catej ich réznorodnosci — analiza nie ogranicza sie do wskazywania najczesciej
pojawiajacych sie opinii, ale uwzglednia takze skrajne gtosy, traktujac je jako symptomy pewnych
zjawisk. W badaniach jakosciowych rezygnuje sie z mozliwosci generalizowania wnioskéw na catg
populacje na rzecz formutowania pogtebionych interpretacji na poziomie badanej spotecznosci2.
W raporcie przywotywane s3 wypowiedzi badanych, ktére uznano zatrafnie opisujace
zidentyfikowane symptomy rzeczywistosci spoteczne;.

2 Jasinski, M., Kowalski, M. (2007). Fatszywa sprzeczno$¢: metodologia jakosciowa czy ilosciowa?: Ewaluacja ex-post. Teoria i
praktyka, Haber, A. (red.), PARP, s. 98-105.
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Wyniki badania

Czy myslenie wizualne dziata?

Charakterystyka respondentéw

W pierwszej kolejnosci przedstawiona zostanie charakterystyka respondentéw, co pozwoli
na umieszczenie otrzymanych wynikéw w kontekscie cech badanej grupy. 80% badanych stanowity
kobiety (19 osdb nie udzielito odpowiedzi). Taki rozktad ptci jest zgodny ze wskazywang w badaniu
jakosciowym dominacja kobiet w catej branzy koncentrujgcej sie wokét myslenia wizualnego.

Wykres 1. Pte¢ respondentéw (n=1027)

Kobieta | 80,3%
Mezczyzna [ 19,7%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

WSsrdd oséb biorgcych udziat w badaniu najwiecej byto ucznidw/studentéw (32%), przedstawicieli
biznesu (27%), nauczycieli/wyktadowcéw akademickich (23%) oraz treneréw/coachéw (19%).
Réwnoczesnie 7 oséb nie wskazato zakresu swojej dziatalnosci.

Woykres 2. Zakres dziatalnosci (n=1039)

Uczert/ Student/ka e 31,8%
Przedstawiciel/ka biznesu [T 27,1%
Nauczyciel/ Wyktadowca akademicki e 24,3%
Trener/ Coach NN 19,3%
Przedstawiciel/ka instytucji badawczej/naukowej N 5,5%
Agile/ Scrum lub podobne [ 2,8%
Pracownik administracyjny [ 2,8%
Freelancer/ka [l 1,7%
Terapeuta M 1,4%
Niepracujacy/a M 1,1%
Inne M 1,1%
Przedstawiciel/ka NGO | 0,3%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI; odpowiedzi nie sumujq sie do 100%,
poniewaz respondenci mogli wybrac¢ wiecej niz jednq odpowied?z.

Sredni wiek badanych wyniést 32 lata®. Najmfodszy badany miat 11 lat, a najstarszy — 69,
39 respondentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie®.

3 W kwestionariuszu znajdowato sie pytanie o rok urodzenia, odpowiedzi przeksztatcono na skale wieku.
4 Pytania byty nieobowigzkowe.
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Preferencje dotyczgce prezentowania tresci

Po zaprezentowaniu materiatéw o zwierzetach badanych zapytano o preferencje w zakresie
wykorzystanych sposobéw prezentacji. Dominowaty osoby, dla ktérych prezentacja informacji
w postaci tekstu méwionego wzbogaconego o wizualizacje byta tatwiejsza w odbiorze — graficzna
prezentacja niedZwiedzia himalajskiego zostata wskazana przez 71% badanych. Ciggty tekst pisany
o lamparcie amurskim byt bardziej przystepny jedynie dla 9% respondentéw. Na brak wptywu
wykorzystanego sposobu prezentacji informacji na fatwos¢ odbioru wskazato 13%. Relatywnie wysoki
byt udziat oséb, ktére nie potrafity jednoznacznie wskazaé odpowiedzi na postawione pytanie (7%).

Wykres 3. Preferencje respondentéw w zakresie zaprezentowanych materiatéw (n=1038)

Tekst méwiony wzbogacony o wizualizacie [ 711%

Obie formy prezentacji w takim samym stopniu _ 13,0%
Ciggty tekst pisany - 9,4%
Trudno powiedzie¢ - 6,5%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

W kolejnym kroku sprawdzono, czy na preferencje w zakresie sposobu prezentowania tresci miaty
wpltyw czynniki, wskazujgce na posiadanie wczesniejszych doswiadczen w zakresie myslenia
wizualnego. Jedng ze zmiennych, ktérg uznano za istotng w analizie, byt fakt wykorzystywania myslenia
wizualnego na co dzien. W oparciu o wykres 4 i formalny test statystyczny stwierdzono, ze im wieksza
czestotliwos¢ uzywania myslenia wizualnego, tym czesciej preferowanym sposobem prezentacji byt
tekst mowiony wzbogacony o wizualizacje. Osoby, ktére nigdy nie korzystajg z graficznej formy
prezentacji znacznie czesciej preferowaty ciggly tekst pisany (15%).

Wykres 4. Preferowana metoda prezentowania informacji w zaleznosci od czestosci wykorzystywania
myslenia wizualnego

Nigdy (n=384) [NNESAPNN  12,5%
Readko (n=217) (G001  13,8%
Czasami (n=267) [GBA  13,9%
Czesto (n=138) BJiR  12,3%
zawsze (n=32) [G3%1 9.4% | ¥ N - -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ciggty tekst pisany Obie formy prezentacji w takim samym stopniu

B Tekst méwiony wzbogacony o wizualizacje M Trudno powiedzieé
Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Kolejnym czynnikiem, dla ktérego sprawdzono rozktad odpowiedzi dotyczgcych preferencji
co do sposobu prezentacji materiatu byt fakt uczestnictwa w szkoleniu lub warsztacie poswieconym
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mysleniu wizualnemu. Osoby, ktére braty udziat w szkoleniach lub warsztatach czesciej wskazywaty
tekst mowiony wzbogacony o wizualizacje jako preferowany (81% vs 67%). Roznica ta jest istotna
statystycznie.

Wykres 5. Preferowana metoda prezentowania informacji w zaleznosci od uczestnictwa w warsztatach
lub szkoleniach z zakresu myslenia wizualnego

Nie (n=684) IIDA%N 14,2% 7,6%
Nie wiem/ Nie pamietam (n=42) 7% 14,3% 11,9%
Tak (n=312) §JA% 10,3% 3,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ciagty tekst pisany Obie formy prezentacji w takim samym stopniu
B Tekst méwiony wzbogacony o wizualizacje Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosSciowych, branza zwigzana z mysleniem wizualnym
zdominowana jest przez kobiety. Dlatego sprawdzono takze, czy pte¢ wptywa na wybdér metody
przekazywania informacji. W wyniku przeprowadzonej analizy nie stwierdzono istotnych statystycznie
réznic ze wzgledu na ptec. Podobny wynik (brak réznic istotnych statystycznie) uzyskano dla zmiennych
okreslajgcych obszar dziatalnosci zawodowej, grupe wiekowg i styl zapamietywania (okreslony
na podstawie deklaracji co do zachowan w sytuacjach zycia codziennego).

Literatura® pokazuje, ze teoria odnoszaca sie do styldw uczenia sie zostata obalona. Zgodnie z nig
sposob zapamietywania, a co za tym idzie — uczenia sie zwigzany jest z preferencjami i cechami
jednostki. Zatem mozna mdéwic o stylach uczenia sie, wskazujacych, ktéry ze zmystdw ma decydujace
znaczenia podczas przyswajania wiedzy. Mimo tego, ze teoria zostata zweryfikowana negatywnie,
wcigz pozostaje punktem odniesienia w dyskusji na temat skutecznosci uczenia sie, np. wsréd
nauczycieli®. Dlatego tez w ramach prowadzonego badania uwzgledniono zatozenia wskazanego
podejscia — w dalszej czesci raportu przywotano wyniki, wskazujgce na brak wptywu deklarowanych
postaw na ilos¢ zapamietywanych informacji. Zgodnie z przywotanym zatozeniem, wyrdznia sie trzy
podstawowe grupy oséb:

e stuchowcow, czyli osoby, ktére ucza sie przede wszystkim za pomocg stuchu — najlepiej
zapamietujg to, co ustyszg lub powiedza,

e wzrokowcow, czyli osoby, dla ktérych podczas uczenia sie decydujace jest to, co zobaczg —
najlepiej zapamietujg to, co zobaczg lub przeczytaja, a takze gdy uczestniczg w demonstracji,

5 Pashler, H., McDaniel, M., Rohrer, D., & Bjork, R. (2009). Learning styles: Concepts and evidence. Psychological Science,9(3),
105-119; Riener, C., & Willingham, D. (2010). The myth of learning styles. Change: The Magazine of Higher Learning, 42(5),
32-35; Willingham, D. (2009). How should | adjust my teaching for different types of learners? Why don't students like school:
A cognitive scientist answers questions about how the mind works and what it means for the classroom (pp. 147-168). San
Francisco, California: Jossey-Bass.

6 Howard-Jones, Paul. (2014). Neuroscience and education: Myths and messages. Nature reviews. Neuroscience. 15.
10.1038/nrn3817.
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e kinestetykow, czyli osoby, ktére uczg sie poprzez doswiadczanie — najlepiej zapamietujg
przy wykonywaniu i bezposrednim zaangazowaniu’.

W ramach badania ilosciowego respondenci zostali poproszeni o wskazanie swoich typowych
zachowan w rdinych sytuacjach zycia codziennego®. Na podstawie wskazywanych preferencji
poglgdowo przypisano respondentom style zapamietywania. Wsréd badanych dominowaty osoby,
ktore na podstawie deklaracji zakwalifikowano do stuchowcéw — stanowity one 41%. Drugg grupg
pod wzgledem liczebnosci byli kinestetycy, ktérych udziat byt réwny 26%. Najmniejszg grupg stanowity
osoby, ktérym przypisano kanat wzroku jako preferowany w procesie zapamietywania.
Wsrdd respondentéw relatywnie duzg grupe stanowity osoby, dla ktérych niemozliwe okazato sie
przypisanie dominujacego stylu zapamietywania (19%) — preferowane zachowania w takim samym
stopniu wpisywaty sie w rdzne style zapamietywania.

Wykres 6. Style zapamietywania przypisane na podstawie deklaracji co do zachowan respondentéow
w sytuacjach zycia codziennego (n=1046)

Stuchowiec NI 40,6%
Kinestetyk [N 26,3%

Wzrokowiec [N 13,8%

Nieokreslony N 19,3%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Badani okreslili swoje preferencje w zakresie sposobu przygotowywania notatek. Dominowaty dwa
wybierane sposoby przygotowywania notatek: pisanie oraz tgczenie pisania z prostymi rysunkami:
wskazane techniki wybrato odpowiednio 52% i 49% badanych. Warto zaznaczy¢, ze 1 na 10
respondentdw bazgrze, tj. rysuje proste rysunki bez nastawienia na konkretny cel. Niewielki odsetek
(3%) badanych nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytanie. Ponadto 2% badanych oséb
w ogodle nie przygotowuje notatek.

Wykres 7. Preferowany sposéb przygotowywania notatek wsrod respondentéw (n=1039)

Pisze [ 52,2%
tacze pisanie z prostymi rysunkami [ 48,6%
Bazgrze _ 10,3%

Trudno powiedzie¢ . 2,5%
Nie robie notatek . 2,3%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI; odpowiedzi nie sumujq sie do 100%,
poniewaz respondenci mogli wybrac wiecej niz jednq odpowied?.

7 Janowicz, M. (2009). Uczenie sie — wybrane zagadnienia: Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin, Oeconomica, 273(56), 73-82.
8 W kwestionariuszu wykorzystano test preferencji sensorycznych przygotowany przez Czestawa Plewke i Matgorzate
Plewke, opublikowany w ,,Uczymy sie uczy¢”, Towarzystwo Wiedzy Powszechnej Oddziat Regionalny w Szczecinie, Szczecin
2010.
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W toku analizy sprawdzono, czy przypisany styl zapamietywania wptywa na preferowany sposdb
przygotowywania notatek. Test statyczny pokazat, ze nie ma istotnych réznic miedzy tymi zmiennymi.

Z kolei jezeli chodzi o wybdr narzedzia do przygotowywania notatek, to wsrdd respondentéw dominuja
osoby, ktére na co dzien przygotowuja je recznie — ich udziat stanowit 89%. Kolejne 8% respondentéw
wykorzystuje komputer, a 3% nie potrafito jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytanie
(odpowiedz: trudno powiedziec).

Poréwnanie skutecznosci przyswajania informacji w dwéch procesach przekazywania
informacji: z wykorzystaniem techniki myslenia wizualnego i bez wykorzystania technik

myslenia wizualnego

Kazda z 1046 osdb biorgcych udziat w badania przeczytata tekst oraz obejrzata film, a nastepnie na ich
podstawie udzielita odpowiedzi na pytania merytoryczne nawigzujgce do przedstawionych
materiatow. Na tej podstawie kazdemu respondentowi zostata przydzielona odpowiednia liczba
punktéw, ktére nastepnie poddano analizie statystycznej. Badani byli losowo przydzielani
do sekwencji, w ktédrych w odwrotnej kolejnosci prezentowano materiaty: 508 osdb zostato
przydzielonych do sekwencji pierwszej (FILM -> TEKST), natomiast 538 do sekwencji drugiej (TEKST -
> FILM).

Analiza iloSciowa miata odpowiedzie¢ na dwa postawione pytania badawcze:
e Czy wykorzystanie myslenia wizualnego do prezentowania informacji wptywa na ich

przyswajanie przez odbiorcéw?
o Jedli tak, w jakim stopniu?

Zanim przystgpiono do odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze, sprawdzono ile oséb zdobyto
poszczegdlng liczbe punktéw. Jedynie 12 osdb nie odpowiedziato poprawnie na zadne
z 7 pytan i uzyskato 0 punktéw (wszystkie za tekst). Osoby uzyskujgce co najmniej
4 punkty stanowity 89% w przypadku filmu oraz 77% w przypadku tekstu. Wstepne
wyniki pokazywaty przewage filmu nad tekstem. Ale z uwagi na fakt, ze kazda osoba otrzymata punkty

za film oraz tekst, bardziej precyzyjne byto poréwnanie réznic punktowych pomiedzy wykorzystanymi
sposobami prezentacji.

Wykres 8. Liczba oséb uzyskujacych dang liczbe punktéw w zaleznosci od metody (n=2092 na bazie 1046 osé6b)

600
400
200 . .
. = == W ]
0 1 2 3 4 5 6 7

Zdobyte punkty

B Film © Tekst

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.
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Celem badania byto sprawdzenie, czy dzieki wykorzystaniu filmu mozna uzyska¢ wiecej punktéw
niz w przypadku ciggtego tekstu pisanego, dlatego tez rdznice obliczono pomiedzy uzyskang liczbg
punktéw za film i tekst.

Rdznica punktow = Punkty za film — Punkty za tekst

Wykres 9. Liczba oséb z dang réznicg punktow zdobytych po prezentacji filmu i przeczytaniu tekstu (n=1046)

wiecej punktéw za tekst
B tyle samo punktéw za tekst i film

225
210
m  wiecej punktéw za film
154 159
101
84
38 43
1 9 20 1 1
H -
-2 -1 0 1 2 3 4 5

7 6 5 -4 -3

Rdéznica punktow

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Biorac pod uwage tak wyliczone rdéznice, wartosci powyzej zera wskazujg na wiekszg liczbe punktow
uzyskanych po zapoznaniu sie z filmem, a ujemne — odwrotnie — na zdobycie wiekszej liczby punktéw
po przeczytaniu tekstu. Liczbe oséb z dang rdinicg punktéw przedstawia wykres 9. Osoby,
ktore uzyskaty takg sama liczbe punktéw za film i tekst (réznica=0) stanowig 20% wszystkich badanych.
Wyniki analizy ponownie wskazuje na przewage filmu na tekstem.

Dla utatwienia, zamiast na réznicach w punktach skupiono sie na tym, ktéra metoda (u kazdej osoby)
pozwolita na zdobycie wiekszej liczby punktow. Dane przedstawiono na wykresie 10 — wynik analizy
wskazuje na wiekszg skutecznosé filmu.

Wykres 10. Liczba oséb, ktore uzyskaty wiecej punktow za film, tekst lub ich liczba punktéw byta réwna
w przypadku obu form prezentacji (n=1046)

550 (52,6%)
286 (27,3%)
210 (20,1%)
Wiecej punktow za film Tyle samo punktow za tekst i film Wiecej punktow za tekst

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Badanym prezentowano obydwa materiaty w réznej kolejnosci, co pozwolito

Kolejnos¢

na sprawdzenie, czy kolejnos¢ ma istotny wptyw na otrzymywane wyniki. W tym
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celu wyliczono $rednie liczby punktéw z podziatem na forme prezentacji oraz to, w ktdrej kolejnosci
byta prezentowana respondentowi.

(Zinterpretowanie analizy wymaga przypomnienia logiki badania CAWI. A
Rysunek 5. Uktad badawczy zastosowany w badaniu iloSciowym
" Pytania
R i ™ dofilmu
A
N
D SEKWENCJA PIERWSZA
o
“l" METODA PIERWSZA METODA DRUGA
Z
A SEKWENCJA DRUGA
C
J
5 :
—_— Film — fyima
do filmu
\Z'ro'dfo: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW. y

Nalezy pamietac, ze kazda osoba biorgca udziat w badaniu zostata losowo przypisana do jednej z dwdch
sekwencji. Osobom w pierwszej sekwencji najpierw wyswietlono film, nastepnie — merytoryczne
pytania do przedstawionej tresci, w kolejnym kroku — ciggly tekst oraz pytania do tresci w nim
zawartych. Respondentom przypisanym do drugiej sekwencji wyswietlano materiaty w odwrotnej
kolejnosci. Do sekwencji FILM -> TEKST losowo przydzielono 508 oséb, a do sekwencji TEKST -> FILM —
538 os6b.

Wykres 11. Wptyw kolejnosci prezentowanej metody oraz samej metody na s$rednig liczbe uzyskiwanych
punktow (n=1046; srednia dla filmu w pierwszej kolejnosci oraz tekstu w drugiej bazuje na 508 osobach,
natomiast tekstu w pierwszej kolejnosci i filmu w drugiej — na 538)

7
6 5,45 508
H ’
5 —l
4 4,93
4,32
3
2
1
0
METODA PIERWSZA METODA DRUGA

=== F|LM TEKST

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.
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Dane zaprezentowane na wykresie 11 pozwalajg na wyciggniecie dwdch wnioskdow:

e gdy metoda byta prezentowana jako druga otrzymywano po niej srednio mniej punktow niz dla
tej samej metody prezentowanej w pierwszej kolejnosci — moze to byé efekt zmeczenia
poznawczego;

e niezaleznie od kolejnosci prezentowania, tekst méwiony wzbogacony o wizualizacje (film)
pozwalat na zapamietanie wiecej niz ciggty tekst.

Tym samym wstepnie okazato sie, ze przewaga filmu nad tekstem jest widoczna, pomimo istotnego
wptywu kolejnosci prezentacji metod. Podobnie jak wczesniej, w celu pogtebienia wstepnych
whnioskow, przeanalizowano rdéznice w punktach za film i tekst w podziale na sekwencje.

Wykres 12. Odsetki osdb, ktére w danej sekwencji uzyskaty dang réinice punktéw miedzy filmem a tekstem
(sekwencja FILM -> TEKST n=508; sekwencja TEKST -> FILM n=538)

23%

19% 19%
1o 13%
ooy 6%
1% 1% 1% 1% 0,0%
gy | m. %%
2 a4 o 1 2 3 a4

-7 -6 -5 -4 -3 5 6 7

Rdznica punktéow

M FILM -> TEKST TEKST -> FILM

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Na podstawie danych zawartych na wykresie 12, stwierdzono, ze film czesciej pozwalat na uzyskanie
lepszego wyniku w przypadku sekwencji FILM -> TEKST (64%) niz w sekwencji TEKST -> FILM (41,8%).
Ponownie, dla uproszczenia wynikéw, skupiono sie na tym, ktéra metoda pozwolita na zdobycie
wiekszej liczby punktow. Wykres 13 przedstawia uproszczone zestawienie, ktore réwniez pokazuje,
ze film czesciej pozwalat na zdobycie wiekszej liczby punktéw. Przewaga ta maleje w przypadku
sekwencji TEKST -> FILM.

Wykres 13. Odsetki osob, ktore w danej sekwencji uzyskaty wiecej punktéw po danej metodzie (sekwencja
FILM -> TEKST n=508; sekwencja TEKST -> FILM n=538)

64,0%
17,3% 18,7%
Wiecej punktow za tekst Tyle samo punktow za tekst i film Wiecej punktow za film

M FILM -> TEKST TEKST -> FILM

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.
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Kolejnym krokiem byto sprawdzenie, czy réznice pomiedzy punktami uzyskiwanymi za film i tekst sg
istotne statystycznie oraz czy zalezg od kolejnosci prezentowanych metod. Istotny statystycznie wptyw
metody przekazywania informacji oraz kolejnosci sprawdzono za pomoca formalnego testu istotnosci
statystycznej®. Zaréwno przewaga filmu nad tekstem, jak i wptyw kolejnosci zostaty potwierdzone.
Po zdiagnozowaniu istotnych réznic pomiedzy wykorzystanymi metodami w kolejnym kroku zbadano
ich wielkos¢. Wynik analizy umozliwi udzielenie odpowiedzi na pytanie badawcze o stopien wptywu
wykorzystania myslenia wizualnego do prezentowania informacji na ich przyswajanie przez odbiorcéw.
Wyniki przeprowadzonej analizy pokazaty, ze badani otrzymywali po tekscie srednio 0,54 punktu
mniej niz miato to miejsce w przypadku filmu. Metoda stosowana w drugiej kolejnosci dawata efekt
w postaci sSrednio 0,37 punktu mniej niz ta sama metoda stosowana w pierwszej kolejnosci. Nasuwa
sie pytanie, czy na uzyskiwane wyniki majg wptyw inne czynniki, np. pte¢. W modelu uwzgledniono:
metode prezentacji tresci, kolejnos¢ prezentacji, urzadzenie, na ktérym wypetniano ankiete, fakt
uczestniczenia w warsztatach z zakresu myslenia wizualnego, czestotliwo$s¢ uzywania myslenia
wizualnego, wiek, pte¢, wyliczony z testu styl uczenia sie oraz forme dziatalnosci.

W celu odpowiedzi na to pytanie przeprowadzono pogtebiong analize statystyczna'® na bazie
odpowiedzi 977 osdb. Nie wykazano statystycznie istotnego wptywu na liczbe

Inne czynniki

uzyskiwanych punktéw pozostatych zmiennych branych pod uwage. Oznacza to,

ze cechy badanych, np. pte¢, zawodowy obszar dziatalnosci czy wiek, nie
wptywaty na liczbe zdobywanych punktéw.

-
Whioski:

e film okazat sie istotnie lepszy jako metoda przekazywania informacji od tekstu ($rednio
o 0,54 punktu);

e kolejnos¢ prezentowania metody miata znaczenie (Srednio o 0,37 punktu mniej, gdy metoda
byta prezentowana jako druga), ale nie zmienia to wniosku, ze ogdlnie film jest lepszy
od tekstu;

e zadne cechy badanych (takie jak pte¢, wiek, obszar dziatalnosci zawodowej) nie miaty istotnego

\ statystycznie wptywu na zdobywang przez nich liczbe punktdow. )

Zestawiono réwniez realny wynik badania z subiektywnym odczuciem respondenta co do
preferowanej metody prezentacji tresci.

9 analiza statystyczna w oparciu o analize wariancji oraz modele liniowe z efektami mieszanymi za sugestig:
Senn, S. J. (2002). Cross-over Trials in Clinical Research, Second Edition. Chichester: Wiley.
10 analiza statystyczna w oparciu o analize wariancji oraz modele liniowe z efektami mieszanymi za sugestig Senna
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Tabela 1. Rezultat uzyskany w trakcie badania a subiektywne odczucie dotyczgce preferowanego sposobu
prezentacji (n=1046)

Wiecej . Tyle samo Wiecej

punktéw za @ punktow za punktow za
Preferowany sposob prezentacji tresci w badaniu tekst tekst i film film
(n=283) (n=207)  (n=548)
Ciaggty tekst pisany | 20,8% | 12,1% | 2,6%
Obie formy prezentacji w takim samym stopniu 18,4% 15,0% 9,5%
Tekst méwiony wzbogacony o wizualizacje [ 50,6% 65,7% 83,7% ]
Trudno powiedzie¢ 10,2% 7,2% 4,2%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI; procenty sumujg sie do 100%
w kolumnach tabeli.

Niezaleznie od wyniku testu wiedzy merytorycznej na temat prezentowanych materiatéw, respondenci
poproszeni o wybranie preferowanej metody wskazywali jako bardziej przystepny sposdb prezentacji
tekst méwiony wzbogacony o wizualizacje (film).

Skutecznos$é z perspektywy doswiadczenia

W badaniu zgromadzono takie dane jako$ciowe, ktére majg charakter ,miekkich”, gtebokich”
i ,wyjatkowych” informacji. Specyfika danych sprawia, ze nie mogg one by¢ generalizowane na catg
badang spotecznos¢. Ten typ danych pokazuje roézinorodne punkty widzenia, co pozwala
na dostrzezenie nawet zjawisk symptomatycznych. W dalszej czeSci raportu przywotywane s3
wypowiedzi badanych, ktére trafnie ilustrujg zaobserwowane trendy.

Zbadano takze skutecznos¢ wykorzystania myslenia wizualnego w procesie przyswajania informacji
z perspektywy oséb, ktére majg doswiadczenie w stosowaniu takiego sposobu przekazywania tresci:
przede wszystkim trenerow i szkoleniowcoéw oraz nauczycieli (w tym akademickich). Ich doswiadczenia
pokazujg, ze zasadniczo wykorzystanie recznie wykonanych wizualizacji w procesie przekazywania
wiedzy umozliwia szybsze i tatwiejsze zapamietywanie wsrdd odbiorcéw — zdaniem praktykéw grafiki
petnig funkcje kotwicy w pamieci. Na skutecznos¢ przekazywania wiedzy wptywa takze fakt, ze dzieki
wykorzystaniu elementéow recznych grafik przekaz jest bardziej atrakcyjny dla odbiorcow,
a réwnoczesnie skraca dystans miedzy odbiorcami a nadawca.

To byto autentyczne i to sie ludziom podobato. Zostawato w ich pamieci. (FGI 1)

Jak zestawimy obraz cyfrowy stworzony przez grafikéw z obrazem stworzonym
przez cztowieka, to ten drugi jest cieplejszy, bardziej przyjazny, bardziej relacyjny.
(T

Ociepla korpoklimat. (FGI 2)

Jak patrze na grupy szkoleniowe, z ktorymi pracuje jako trenerka i dostarczam
im wiedze opakowang w myslenie i jezyk wizualny, to widze, ze jest im tatwiej. (TDI)
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Ludzie sq ciekawi, co bedzie dalej — duzo tatwiej skupic¢ ich uwage niz tradycyjnym
powerpointem czy nawet ,,pisanym” flipem. (media spotecznosciowe)

Ponadto celowo uzyte elementy myslenia wizualnego koncentrujg uwage odbiorcéw na tym, co wazne
w catym przekazie. Z doswiadczerh badanych wynika, ze odtworzenie tresci po dtugim czasie jest
tatwiejsze, jesdli w procesie przekazywania wiedzy wykorzystano myslenie wizualne.

Majq wiekszq skutecznos¢ po dtugim czasie niz notatki linearne. (CAWI)

Po paru tygodniach obraz tatwiej pomaga przypomniec¢ rozmieszczenie elementow
niz notatka pisana. (CAWI)

Rownoczesnie pojawity sie gtosy wskazujace, ze elementy wizualnej prezentacji tresci mogg petnié
jedynie funkcje pomocniczg dla tresci przedstawionych w formie tekstowej w procesie uczenia sie.
W tym przypadku myslenie wizualne postrzegane jest jako sposdb na utrwalenie juz zdobytej wiedzy.

Jest skuteczne, jesli wczesniej zapoznato sie z linearnym tekstem. (CAWI)
Dobre do utrwalenia i powtarzania juz nauczonego tekstu. (CAWI)

Wskazywano, ze jest to konsekwencjg nawykow wyksztatconych przez lata nauki linearnego myslenia.
Oprécz wptywu na skuteczno$é zapamietywania badani praktycy zaobserwowali, ze wykorzystanie
myslenia wizualnego podnosi poziom rozumienia przez odbiorcodw prezentowanych tresci.

Uczestnicy mowigq: tak, teraz to widze, a skoro widze, to rozumiem, a jak rozumiem,
to moge to stosowac. (TDI)

Dodatkowo osoby, ktore wczesniej nie miaty doswiadczenia z takg formutg prezentowania tresci dzieki
stycznosci z mysleniem wizualnym uczg sg nowego sposobu zapamietywania i dzieki zaktywizowanej
wyobrazni mogg go w przysztosci wykorzystywaé — nawet bez realnego rysowania, ale dzieki tworzeniu
obrazéw-kotwic w gtowie.

Wyzwania

Istotna jest perspektywa osdb, ktére majg doswiadczenie zaréwno jako odbiorca tresci
prezentowanych przy wykorzystaniu myslenia wizualnego, jak i twdrca na potrzeby osobistego uczenia
sie. Wsrdd badanych odbiorcow-nadawcow zwracano uwage na fakt, ze myslenie wizualne pomaga
zrozumiec i zapamietac tresé, ale tylko jesli mozliwe jest osobiste uczestniczenie w tworzeniu przekazu.

Wszystkie metody graficzne mi osobiscie utatwiajq zapamietywanie informacji
pod jednym waznym warunkiem — ze robie je sama. (CAWI)

Najlepiej, kiedy notatki robie sama. Nie umiem przeczytac czyjes sketchnotki. (CAWI)

Na istote zaangazowania ostatecznych odbiorcdw w przygotowanie wizualizacji tresci wskazywano
takze w kontekscie ksztatcenia studentéw. Zauwazono, ze przygotowane wczesniej rozbudowane
materiaty wizualne sprawiajg, ze studenci nie skupiajg uwagi na przekazywanej tresci. Zapamietujg
atrakcyjny sposob przekazywania wiedzy, ale nie potrafig odtworzy¢ tresci.

Im bardziej skomplikowane przygotowane wczesniej flipcharty, tym mniejsza szansa
na zapamietanie. Jesli rysuje, to oni zapamietujq to, co mowie. (FGI 1)
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Jak ktos przeczyta w domu tekst i ma wyttumaczy¢ za pomocq obrazu, a nie historii —

to na egzaminie wypada zdecydowanie lepiej. (FGI 1)

Rownoczesnie praktycy wskazywali na zagrozenia zwigzane z wykorzystywaniem myslenia wizualnego.
Do najwazniejszych ograniczen stosowania wizualnej prezentacji tresci zaliczy¢ nalezy niespdjnosé
odczytu miedzy nadawcy a odbiorcy. Zauwazono, ze sg sytuacje, w ktérych odbiorcy nie potrafig
odczytag, jaki byt komunikat nadawcy.

Rysunek czasami kamufluje — nikt nie wie, co miatam na mysli. (CAWI)

Kolejnym ryzykiem, na ktére zwrdcili uwage praktycy jest zagrozenie skupienia wiekszej uwagi
na sposobie prezentowania niz samej tresci, na co zwracano uwage rowniez w kontekscie ksztatcenia
studentdw. Wykorzystanie myslenia wizualnego jest atrakcyjne i intrygujgce dla odbiorcéw, przez co
zdarzajg sie sytuacje, w ktdrych ich uwaga skupia sie bardziej na wykonywanych czynnosciach zamiast
na prezentowanych informacjach.

Jakis czas temu rysowatam dla jednej z pan doktor wyktad o seksualnosci. Mimo,
ze mowita bardzo ciekawie, zamiast jej stuchac¢ wiekszos¢ uczestnikow patrzyta
na flipchart i na mnie. Byli bardzo ciekawi jak narysuje to, co méwi. (FGI 1)

Nie lubie — rozpraszajg mnie obrazki, kolorki, szczegdliki-pierdotki. (CAWI)

Ponadto wsrdd uczestnikow badania, ktérzy nie majg wprawy w przygotowywaniu wizualizacji, a chcg
wykorzystaé¢ ten sposdb prezentowanie tresci do witasnej nauki pojawity sie gtosy wskazujgce na
czasochtonnos¢, ktdra zniecheca do stosowania myslenia wizualnego na wieksza skale.

Czesto po stworzeniu mapy mysli trace chec¢ do dalszej nauki, poniewaz mam

przeczucie, ze zmarnowatem czas na niepotrzebne rysowanie. (CAWI)

Podsumowujac, wykorzystanie elementéw myslenia wizualnego jest skuteczne w procesie
przekazywania wiedzy. Analiza ilosciowa, przeprowadzona na podstawie odpowiedzi 1046 osdb,
pozwolita ustali¢, ze film przedstawiajgcy tekst moéwiony wzbogacony o wizualizacje pozwolit
na zapamietanie srednio wiekszej ilosci informacji niz ciggty tekst wyswietlany na ekranie urzadzenia
respondenta. Istotny wptyw na zapamietywane informacje miata kolejnos¢ prezentowanych metod —
druga metoda pozwalata na zapamietanie srednio mniej informacji niz wtedy, gdy byta prezentowana
jako pierwsza: srednio o 0,37 punktu mniej, gdy metoda byta prezentowana jako druga. Niezaleznie
od kolejnosci srednio lepsze wyniki uzyskiwano po zobaczeniu filmu zaréwno w pierwszej, jak
i w drugie] kolejnosci. Pozostate czynniki brane pod uwage w analizie nie miaty istotnego statystycznie
wplywu na uzyskiwang liczbe punktéw. Ponadto wizualizacje tresci wptywajg na atrakcyjnosc przekazu,
dzieki czemu skupiaja uwage odbiorcéw, co wptywa na skuteczno$é rozumienia i zapamietywania.
Réwnoczesnie zidentyfikowano ryzyka zwigzane z wykorzystaniem myslenia wizualnego: skupienie
uwagi na formie przekazu, a nie tresci, niespéjnos¢ interpretacji nadawcy i odbiorcy oraz brak
zaangazowania odbiorcow w sytuacji prezentowania gotowych materiatow.
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Gdzie myslenie wizualne jest wykorzystywane?

Doswiadczenia w zakresie wykorzystania myslenia wizualnego

Punktem wyjscia do analizy obszaréw zastosowania myslenia wizualnego byta identyfikacja aktywnosci
respondentdow w zakresie wykorzystania takiego sposobu prezentowania informacji w ogdle.
Najliczniej reprezentowang grupg w badaniu byty osoby, ktére nie wykorzystujg myslenia wizualnego
wecale (37% badanych). Kolejng grupa pod wzgledem czestosci byty osoby, ktdre czasami (26%) i rzadko
(21%) siegajg po wizualny sposdb prezentowania informacji. Odsetek heavy users, do ktérych mozna
zaliczy¢ osoby, ktére czesto lub zawsze wykorzystujg myslenie wizualne w codziennej praktyce, byt
najnizszy — jedynie 13% zadeklarowato, ze czesto wykorzystuje myslenie wizualne, a tylko 3 na 100
zawsze korzysta ze wsparcia wizualizacji.

Wykres 14. Wykorzystywanie myslenia wizualnego na co dzien wsréd respondentéw (n=1038)

Nigdly T 37,0%
Rzadko [ 20,9%

i . 25,7 i
Czasami 25,7% 63% wykorzystuje
Czesto [N 13,3%

Zawsze [N 3,1%

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Sprawdzono, jak wyglada aktywnos¢ respondentéow w zakresie zdobywania umiejetnosci w zakresie
wykorzystania myslenia wizualnego. Zdiagnozowano relatywnie wysoki udziat badanych,
ktorzy uczestniczyli w warsztatach poswieconych mysleniu wizualnemu — blisko 1/3.

Wykres 15. Udziat respondentéw w warsztatach dot. myslenia wizualnego (n=1038)

Tak [ 30,1%
Nie | 65,9%

Nie wiem/ Nie pamietam [l 4,0%
Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Zdecydowana wiekszos¢ — prawie 80% — respondentdéw uczestniczyta w jednym szkoleniu. W dwéch
warsztatach wzieto udziat blisko 16% badanych, a w wiecej niz 3 — niespetna 5%. Generalnie wiekszos$¢
szkolen, w ktérych uczestniczyli respondenci odbyta sie w latach 2017-2018 — szkolenia, ktére odbyty
sie w tym czasie stanowig 65% wszystkich wskazanych. Sporadycznie respondenci uczestniczyli
w szkoleniach juz od 1990 roku.

Sprawdzono, jak aktywnosé¢ w wykorzystywaniu myslenia wizualnego zmienia sie w zaleznosci
od wziecia udziatu w szkoleniu. Wsréd osdéb, ktére podnosity w przesztosci swoje kompetencje w tym
zakresie zdiagnozowano zdecydowanie wiekszg aktywno$¢ w wykorzystywaniu takiej metody
przekazywania informacji — 95% oséb, ktdre uczestniczyty w co najmniej jednym szkoleniu korzysta
(w jakimkolwiek zakresie) z myslenia wizualnego. Tym samym tylko 5 oséb na 100 po warsztatach
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lub szkoleniach nie zdecydowato sie wdrozy¢ poznanych rozwigzan w praktyce. Najliczniej
reprezentowang grupg (37%) wsrdd uczestnikdw szkolen sg osoby, ktdre czasami stosujg graficzny
sposob przedstawiania tresci.

Wykres 16. Wykorzystanie myslenia wizualnego w zaleznosci od uczestnictwa w szkoleniach

Nie wiem/ Nie pamietam (n=42) _ 38,1% I2,4%
ok o12) R 47
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nigdy Rzadko M Czasami M Czesto M Zawsze

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

We wczesniejszej czesci raportu wskazano, ze badane zmienne, np. pteé, wiek i obszar dziatalnosci nie
miaty wptywu na liczbe zdobywanych punktédw przez respondentéw w tescie wiedzy merytorycznej po
prezentacji materiatéw: filmu i tekstu. Z kolei na tym badania analizy skupiono sie na analizie tych
zmiennych w kontekscie deklaracji w zakresie wykorzystywania myslenia wizualnego na co dzien.
Badanie ilosciowe potwierdzito, ze myslenie wizualne jest czesciej wykorzystywane przez kobiety.
Wsrdd mezczyzn odsetek tych, ktérzy wcale nie wykorzystujg takiego sposobu prezentowania
informacji byt zdecydowanie wyzszy niz wéréd kobiet i wynidst odpowiednio 57% i 33%. Co ciekawe,
taka sama cze$é kobiet i mezczyzn zadeklarowata, ze rzadko siega po myslenie wizualne — 21%.
W grupie kobiet wykorzystujgcych myslenie wizualne dominuja te, ktére siegaja po nie czasami.

Wykres 17. Wykorzystanie myslenia wizualnego wsrdd kobiet i mezczyzn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nigdy Rzadko M Czasami m Czesto M Zawsze

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Kolejng zmienng, ktéra potraktowano jako istotny wskaznik wykorzystania myslenia wizualnego jest
wiek. Myslenie wizualne jest najczesciej wykorzystywane w najstarszej wyodrebnionej grupie,
czyli wéréd osob w wieku 45+. Z kolei w najmtodszej grupie zdiagnozowano najwyzszy odsetek osdb,
ktdre nigdy nie siegajg po taki sposdéb przedstawienie tresci — potowa oséb do 25 lat nie korzysta

z myslenia wizualnego.
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Wykres 18. Wykorzystanie myslenia wizualnego wsréd wyodrebnionych grup wiekowych

46 i wiecej lat (n=158) _ 13,3% 31,6% :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nigdy Rzadko M Czasami mCzesto M Zawsze

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI.

Sprawdzono takze, jak aktywnos¢ w zakresie korzystania z myslenia wizualnego wyglada w wybranych
obszarach dziatalnosci zawodowej wsrdd osdb potencjalnie zainteresowanych wykorzystaniem
myslenia wizualnego. W kazdej z wyodrebnionych grup wystgpit relatywnie wysoki odsetek oséb
deklarujgcych wykorzystanie wizualizacji. Graficzna prezentacja tresci jest nieodtgcznym atrybutem
trenera/coacha — 91% (w tym 25% — zawsze) badanych zadeklarowato, ze korzysta z myslenia
wizualnego. Wsréd przedstawicieli biznesu omawiana metoda jest wykorzystywana przez 62%,

ale wsrdd nich najwiecej (23%) jest osdb, ktdre rzadko po nig siegaja.

Wykres 19. Wykorzystanie myslenia wizualnego w wybranych obszarach dziatalnosci zawodowej

Uczenr/ Student/ka (n=330) _ 26,1% 1,2%
Przedstawiciel/ka biznesu (n=282) _ 22,7% 2%
Nauczyciel/ Wyktadowca akademicki (n=252) - 17,5%
Trener/ Coach (n=201) - 20,9% -
Inne (n=172) _ 15,1% 29,7% 3,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nigdy Rzadko ™ Czasami M Czesto M Zawsze

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW na podstawie badania CAWI; z uwagi na niskq liczebnosé zgrupowano
wskazywane obszary dziatalnosci w kategorie Inne, kategoria obejmuje: Agile/Scrum lub podobne,
Przedstawiciel/ka instytucji badawczej/naukowej, Terapeuta, Freelancer/ka, Pracownik administracyjny,
Przedstawiciel/ka NGO, Niepracujgcy/a, Inne.

Podstawowg osig podziatu obszaréw wykorzystania myslenia wizualnego jest sfera aktywnosci:
prywatna i zawodowa. Badani wskazywali szereg zastosowan dla myslenia wizualnego zaréwno
w swojej pracy, jak i w codziennej aktywnosci pozazawodowej. Rdwnoczes$nie wsrdd oséb o wysokim
poziomie zaangazowania w wykorzystanie myslenia wizualnego niemozliwe okazato sie rozréznienie
sfery prywatnej od zawodowej. Badani deklarowali nieprzerwane wykorzystywanie myslenia
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wizualnego, co jest czesSciowo zwigzane ze specyfika wykonywanej przez nich dziatalnosci,
np. trenerskiej, mentorskiej czy szkoleniowej.

W moim przypadku myslenie wizualne jest praktycznie nonstop. Trudno mi rozdzieli¢
sfere prywatnq od sfery zawodowej. Nie ma szans moim zdaniem. (FGI 1)

Dla czesci uzytkownikdw myslenie wizualne jest naturalnym narzedziem komunikowania sie
traktowanym na réwni z werbalnym kanatem komunikacji.

To tak jakby zapytad, czy jak nauczytam sie pisac, to wykorzystuje to zawodowo
czy prywatnie? Jak sie nauczysz alfabetu, to pytanie, jak go wykorzystujesz? (FGI 1)

Zawodowe obszary wykorzystania myslenia wizualnego

Najwazniejszym obszarem zastosowania myslenia wizualnego jest sfera pracy zawodowej. Obowigzki
zawodowe to obszar, gdzie myslenie wizualne wykorzystywane jest najczesciej — wspomaga ono
przekazywanie informacji. W tej sferze dominuje wykorzystanie podczas nauki innych oséb. Zakres
zastosowania jest szeroki. W opinii praktykdw sprawdza sie zardbwno w nauczaniu grup
(wychowankowie przedszkola, uczniowie, studenci, uczestnicy szkolen itp.), jak iw procesach
indywidualnych (uczniowie na korepetycjach itp.). Badani w oparciu o swoje doswiadczenia
wskazywali, ze myslenie wizualne jest skuteczne we wszystkich grupach wiekowych.

Obie grupy wiekowe reagujq entuzjastycznie. Czekajq na kolejne rysunki, tworzq
sami. (media spotecznosciowe)

Na okofo 100 ankiet ewaluacyjnych, ktére mam, nikt nie napisat, ze rysunki mu
przeszkadzaty. (media spotecznosciowe)

Najczesciej nauczyciele wykorzystujg wsparcie wizualizacji do nauki jezykéw (w tym jezyka polskiego)
i matematyki. Taki sposdb przedstawiania tresci pozwala im na zobrazowanie zaleznosci,
np. gramatycznych i pobudzenie kreatywnych skojarzen wsréd ucznidow.

Najbardziej cieszy mnie fakt, ze myslenie wizualne najbardziej pomaga tym, ktdrzy
wczesniej na mysl o angielskim dostawali grymasu na twarzy, a teraz radzq sobie

catkiem nieZle. (media spotecznosciowe)

Na skutecznos¢ narzedzia w indywidulanej pracy wskazujg réwniez osoby prowadzgce réznego rodzaju
zajecia wspierajgce. Respondenci wskazywali, ze wsréd nauczycieli dominuje negatywne nastawienie
do wykorzystywania myslenia wizualnego przez uczniéw do sporzgdzania wiasnych notatek.

W szkole wymaga sie notatek linearnych, tadnych i czystych. Dla dziecka stosujgcego
myslenie wizualne i notatki w stylu map mysli czy sketchnotek jest to problem (nizsza
ocena). Jest narazone na komentarze typu ,| tak z tego nic nie bedziesz pamietat?”
czy ,Przepisz to porzqdnie” itp. (CAWI)

Kolejny obszar scisle zwigzany jest z poprzednim, ale skoncentrowany jest na innym etapie procesu
nauczania — przygotowywanie materiatow dydaktycznych. Grafiki pozwalaja odbiorcom z jednej
strony odtworzy¢ przekazang wiedze, a z drugiej — sg atrakcyjne, co wptywa na pozytywne nastawienie
do catego procesu uczenia sie.
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Graficzne wspomaganie przekazu jest uzyteczne takze podczas rdéznorodnych negocjacji, kiedy

zastosowanie prostych odrecznych grafik skraca dystans, uatrakcyjnia i pozwala zrozumieé istote

przekazu. Podobne funkcje mozna przypisa¢ mysleniu wizualnemu w odniesieniu do komunikacji:

wewnetrznej i zewnetrznej.

Fakt, ze zastosowanie wizualnej prezentacji tresci wymaga selekcji i hierarchizacji informacji sprawia,

ze jest to uzyteczne w przypadku opracowywania podsumowan i przygotowania sie przed konkretnag

aktywnoscia, np. wystgpieniem publicznym. W odniesieniu do podsumowan wskazywano na wysoka

wartos¢ graficznej syntezy zaréwno w odniesieniu do odbiorcéw uczestniczgcych w danym spotkaniu,

np. podsumowanie narady wspotpracownikow, jak i do szerszego audytorium, np. wyciag z programu

partyjnego na potrzeby kampanii wyborczej. W tabeli 2 zaprezentowano zidentyfikowane zawodowe

obszary zastosowania myslenia wizualnego wraz z przyktadami.

Tabela 2. Zawodowe obszary zastosowania myslenia wizualnego

Typ dziatalnosci

Przyktady

Doswiadczenia badanych

Nauka innych

Edukacja na wszystkich szczeblach
Lekcja wychowawcza

Dydaktyka szkoty wyzszej
Prowadzenie szkolen, warsztatow
Nauka dzieci, ktére nie potrafig pisac

Do wizualizowania zasad ortografii.

(CAWI)

Do wizualizowania zagadnienr podczas
nauki jezyka obcego. (CAWI)

Jako jednq z technik

zapamietywania na lekcjach — ucze

wspierajgce

0s6b i czytaé (edukacja przedszkolna: piosenki, = w szkole matematyki. (CAWI)
wiersze) Jednoczesnie nauczyciel moze panowac
Korepetycje, np. z fizyki nad catq duzq grupkq. (CAWI)
Nauka notowania Wspieranie trenerow w prowadzeniu
Nauka wykorzystania myslenia wizualnego = szkoler opartych o myslenie wizualne.
(TDI)
Materiaty dla uczestnikdw szkolen, Wy fow;on'e 54 qu’ k" czy Ii piktogramy
. powtarzajqgce sie poZniej
. warsztatow . ;
Materiaty ., w materiatach edukacyjnych. Te obrazy
Karty pracy dla ucznidow . . . .
dydaktyczne i sq edukacyjnymi kotwicami
Handouty dla studentéw . . .
. T — pomagajq ludziom zrozumiec
Instrukcje do nauki tarca . L
i zapamietad. (TDI)
Doskonale sprawdzajq sie
L . w przekazywaniu tresci dzieciom
Coaching i sesje mentoringowe ’ . ,
L postrzegajgcym swiat prawopdtkulowo
Dzieci ze np. autystom, dyslektykom. (CAWI)
Zajecia specjalnymi potrzebami edukacyjnymi p- auty » 0y yxom.

Terapia
Trening mentalny mtodych sportowcow
Warsztaty dla oséb gtuchych

Przy wywiadach z ofiarami mobbingu —
rozrysowanie, kto jest kim,

tj. mapowanie srodowiska pracy,
powoduje, ze osoby czujq, ze sq lepiej
rozumiane, wystuchane. (FGI 1)

Negocjacje

Petnomocnik w sadzie, np. w sprawach
dot. mobbingu

Spotkanie biznesowe

Sprzedaz bezposrednia

W biznesie nadal taka forma
prezentacji jest uznawana

za ciekawostke, w opozycji do PPT.
(CAWI)

Jak agent ubezpieczeniowy spotyka sie
Z klientem, to ma narysowac¢ mu catq
historie, dlaczego to ubezpieczenie jest
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Typ dziatalnosci

Przyktady

Doswiadczenia badanych

wazne. Klient ma mu z zaciekawieniem

dorysowywac cos na tej kartce. (FGI 1)
Brakuje mi czasami tablicy

na sali sqgdowej, Zebym

mogta doktadnie wyttumaczyc

sqgdowi jak cos sie wydarzyto. (FGI 1)
Jeden z panow powiedziat, ze miat 15
minut na zaprezentowanie swojego
pomystu przed kims, kto miat
zdecydowac o dalszym losie jego
projektu i on mu to narysowat. To byfo
najbardziej efektywne i skuteczne
spotkanie w jego Zyciu. (TDI)

Komunikacja
wewnetrzna

Prezentowanie informacji zespotowi, np.
nauczycielom

Podejmowanie decyzji

Podziat zadan

Kreowanie strategii

Koordynacja pracy zespotu teatralnego

Wykorzystuje do przypominajek
produktowych dla ludzi w pracy.
(CAWI)

Wykorzystywatem myslenie wizualne,
a dokfadniej flipy, do organizacji pracy
w zespole teatralnym. Podsumowanie
spektaklu, planowanie zmian

w funkcjonowaniu zespotu, omawianie
celéw i trudnosci.

(media spotecznosciowe)

Komunikacja
zewnetrzna

Prezentacja na szkoleniach
sprzedazowych

Prezentacja osiggnietych wynikdéw
Komunikacja z rodzicami uczniow
Komunikacja trudnych tematéw, np.
przemoc

Filmy wykorzystujgce odreczne rysunki
Komunikacja marki

Jak o trudnych tematach mowi sie

Z posepnqg ming, to one nie przestajq
byc trudne, ale stajq sie jeszcze mniej
strawne. Rysunki sq bardziej
metaforyczne niz dostowny komunikat.
(TDI1)

Podsumowywanie

Notatki ze spotkan stuzbowych, np. z rad
pedagogicznych

Prezentacji programu partii na potrzeby
kampanii wyborczej

Konferencje

Kilka razy mi sie zdarzyto,

ze taki rysunek jest notatkg

ze spotkania. (FGI 1)

Zrobitam rysunek i teraz jak chodzq

na spotkania, to pokazujg ten rysunek
—majq notatke obrazowq i opowiadajq
swdj program polityczny na podstawie
notatki obrazowej. (FGI 1)

Przygotowywanie
sie

Notatki przygotowujgce do spotkan

i zajeé, np. scenariusze lekcji, schematy
wyktadow

Selekcja informacji

Planowanie struktury zaje¢

Wstepny projekt, np. ogrodu

Zapisuje tak swojq przemowe

czy wypowiedz. (CAWI)

Analizuje zanim pdjde z wiedzgq, ktorg
gdzies mam wykorzystac — segreguje
informacje. (FGI 1)

Dziatalnos¢
naukowa

Badania spoteczne: ilustrowanie
zaleznosci i zwigzkdw przyczynowo-
skutkowych

Prowadzenie badan w naukach $cistych

Bardzo czesto podczas

spotkania rysuje, Zzeby ktos zobaczyt
relacje, jak to wyglgda. (FGI 1)

W procesach badawczych wykorzystuje
po to, Zzeby zaznaczyc relacje albo
procesy. (FGI 1)

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.
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Myslenie wizualne — skutecznos$¢ i obszary zastosowan

Dodatkowo wizualna prezentacja informacji jest uzyteczna dla odtwarzania zaleznosci, powigzan
i zwigzkow przyczynowo-skutkowych, dlatego jest z powodzeniem wykorzystywana na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci naukowej — badani wskazywali na brak ograniczen co do dziedziny nauki.

Prywatne obszary wykorzystania myslenia wizualnego

Zidentyfikowano szereg zastosowan dla myslenia wizualnego w przestrzeni prywatnej aktywnosci.
Najbardziej naturalnym i najczesciej wymienianym zakresem jest wykorzystanie notatek wizualnych
do zapamietywania rdéznych tresci — zarowno w celu podniesienia skutecznosci uczenia sie, jak
i zatrzymywania wspomnied zwigzanych z istotnymi wydarzeniami. Dla czesci badanych
opracowywanie materiatdw opartych na mysleniu wizualnym petni funkcje higieniczne — pozwala
na redukcje stresu, zrelaksowanie sie czy pobudzenie do kreatywnego myslenia. Myslenie wizualne
jest rowniez skuteczne w procesie planowania dziatan w sferze prywatnej. Badani wykorzystujg taka
forme wizualizacji do artykutowania zamierzen na réznych poziomach: od okreslania zyciowych celéw
po sporzadzenie listy zakupdéw. Z powodzeniem graficzny sposdb ilustrowania przekazu
wykorzystywany jest w procesie komunikacji. Istotnym prywatnym polem zastosowania jest
porozumiewanie sie z dzie¢mi, ktdre nie potrafig pisa¢ i czytaé. Myslenie wizualne bywa takze kanatem
komunikacji z lekarzem, np. dietetykiem, ktéry dzieki temu moze zapoznac nie tylko z faktami, ale takze
ze stanem emocjonalnym pacjenta. Reczne wizualizacje sg czestym wzbogaceniem wydarzen
okolicznosciowych — badani wykorzystujg je na potrzeby prezentéw, listdw, kartek z zyczeniami.
W tabeli 3 zaprezentowano zidentyfikowane prywatne obszary zastosowania myslenia wizualnego

wraz z przyktadami.

Tabela 3. Prywatne obszary zastosowania myslenia wizualnego

Typ dziatalnosci Przykiady Doswiadczenia badanych

e Notatki z wyktadoéw, webinardéw, szkolen,

Wspomnienia z wycieczek
Wspomnienia z waznych zyciowych
momentéw

konferencji
Notatki z ksigzek i publikacji Pamietnik dobrych chwil. (CAWI)
Zapamietywanie Nauka jezykow obcych Bez rysunkdw ciezko mi cos

zapamietac. (CAWI)

dla samej siebie, dla zabawy,
zeby rozrusza¢ mozg (CAWI)

Lista zakupdw
Organizacja zadarnn domowych
Planner rodziny

Hobb
y Do szybkiego
. Relaks . " .
Rekreacja AKtvwizaci B . h zanotowania w sytuacji pobudzonej
. ywu;lfja prc?cesm{s:.mys owyc wyobrazni (CAWI)
porzadkowanie mysii dla relaksu, kiedy umyst jest
przemeczony (CAWI)
Okreslanie zyciowych celéw ) . o
. . twdrczego planowania dziatan,
Gromadzenie pomystéw . 0 3 .
. . . zapisywania wielu pomystow, kiedy
. Listy spraw do zrealizowania . . .
Planowanie mam motywacje do dziatania, chce

wszystko zanotowac, Zeby nic nie
umkneto (CAWI)
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Myslenie wizualne — skutecznos$¢ i obszary zastosowan

Typ dziatalnosci Przyktady Doswiadczenia badanych

‘ ja rysowatam liste
zakupow dla mojego
wspotmatzonka (FGI 1)

kiedy definiuje dzieciom trudne
sformutowania (CAWI)

Do ustalania z dzie¢mi zasad
domowych i harmonogramdw prac

e Notatki dla lekarza, np. dietetyka (cawl)
. e Pracaz dzie¢mi Gdy chce dziecku pomdc zrozumiec cos
Komunikacja L L . o . ..
e Komunikacja z dzieémi niepotrafigcymi pi = zawifego do nauczenia sie. (CAWI)
saciczytac Jak przygotowuje dzienniczek mojej

aktywnosci dla medyka, to tez jest to
w takiej formie, bo jest mi tatwiej —
wiecej informacji moge zawrzec

na jednej stronie. (TDI)

Jak robie notatki dot.

e Prezenty dawkowania lekéw. zamiast pisac trzy
e Zyczenia, kartki $wigteczne tyzki pisze 3 i rysuje tyzke. (TDI)
. L. e Zaproszenia Nawet Zyczenia sktadam w tej formie
Okolicznosciowe . . . .
S o Listy czy przekazuje informacje — wszystkie
uatrakcyjnianie . .
e Dekoracje domu emocje. (FGI 1)
e Przepisy kulinarne Zyczenia — tatwiej jest mi narysowac
e Zalecenia dot. dawkowania lekarstw animacje niz zadzwonic i poopowiadac

przez telefon. (FGI 1)

Zrédto: opracowanie wtasne DBA CZIiTT PW.

Zdiagnozowano réwniez dodatkowe obszary, w ktérych potencjat myslenia wizualnego nie jest w petni

spozytkowany. Do zidentyfikowanych obszarow naleza:

Hotel, restauracja, kawiarnia: wizualne komunikaty dla gosci informujace o tym, jakie dania
mozna zamowic¢ od reki, co trzeba zamdwié u kelnera, a no co dtuzej poczeka¢;

Sklepy z warzywami i owocami: graficzna prezentacja sposobu przyrzadzenia egzotycznych
warzyw i owocoéw, co mogtoby zachecaé do zakupu osoby, ktére chciatyby sprobowaé danego
produktu, ale nie wiedza, w jaki sposéb go przyrzadzic;

Placowki zdrowia: zobrazowanie przez lekarza procesu choroby i tego, co dzieje sie z ciatem
pacjenta, co bytoby dla niego duzg wartoscig;

Farmacja: graficzny komunikat dot. sposobu przyjmowania lekarstw;

Bankowos$é: wizualizacja zawitosci umoéw i ofert, co pozwolitoby klientom zrozumieé
zaleznosci;

Administracja: graficzna instrukcja postepowania w poszczegdlnych sprawach urzedowych,
np. pokazanie, jak wypetnic PIT;

Instrukcje obstugi urzadzen elektronicznych: wizualne instrukcje w rozbudowanej formie,
wykraczajgce poza podstawowe funkcje, jak wtaczenie i wytaczenie urzadzenia (np. w jaki
sposéb wejs¢ w , kontakty” w telefonie), co bytoby szczegdlnie uzyteczne dla oséb starszych.
Miasto: zwizualizowanie komunikatéw dot. komunikacji miejskiej tak, by byty czytelne
dla oséb, ktdre nie potrafig czytaé; dobrym przyktadem wykorzystania myslenia wizualnego
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Myslenie wizualne — skutecznosc¢ i obszary zastosowan

w przestrzeni miejskiej jest kampania spoteczna Kierunek zyczliwos¢ w komunikacji miejskiej,
realizowana w Warszawie.

Inng osig podziatu obszaréw wykorzystania myslenia wizualnego jest cel wykorzystania takiego
sposobu prezentowania tresci. Zgromadzony materiat badawczy pokazuje, ze — niezaleznie od sfery
wykorzystania (prywatna vs zawodowa) — mozna wyrdzni¢ myslenie wizualne ukierunkowane na:

e nadawcei

e odbiorce.
Do komunikacji ze sSwiatem zewnetrznym i do ,,uzytku wewnetrznego”. (CAWI)

Badani wskazywali, ze wykorzystujg myslenie wizualne w celu uporzagdkowania i zrozumienia swoich
mysli. Notatki wizualne znajdujg zastosowanie zaréwno ad hoc, np. podczas podejmowania decyzji,
jak i po uptywie czasu, np. w trakcie prowadzenia zajec.

Rozrysowuje schematy, kiedy musze podjqc jakgs wazng decyzje. (CAWI)

Siedze w jakiejs tematyce kilkanascie lat, a mam 3 minuty, Zzeby o tym powiedziec,
wiec musze zrobi¢ bardzo duzq selekcje materiatu. Pozwala mi to uporzqgdkowac,
co powiedziec, zeby to strescic. (FGI 1)

Wystarczy tylko na nie zerkngc, Zzeby wiedziec, jakie sq kolejne elementy zajec. (CAWI)

W toku prowadzenia badania probowano zidentyfikowaé obszary tematyczne, w ktérych
wykorzystanie myslenia wizualnego jest niemozliwe. W opinii oséb, ktére na co dzien wykorzystuja
myslenie wizualne, np. podczas prowadzenia szkolen, warsztatéw czy sesji terapeutycznych nie ma
obszaru tematycznego, gdzie taki sposéb prezentowania tresci nie sprawdza sie. Respondenci
w oparciu o swoje doswiadczenia wskazywali obszary tematyczne, w stosunku ktérych mieli obawy
co do uzytecznosci myslenia wizualnego. Jednakze praktyka pokazywata, ze moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywane. Jako przyktad mozna podaé branze zbrojeniowa czy BHP, ale takze szkolnictwo
wyzsze czy szeroko rozumiane zawody inzynieryjne.

Poczgtkowo wydawato mi sie, ze takie branze jak zbrojeniowa albo obszary BHP sq
takimi miejscami nieprocesowymi i myslenie wizualne kojarzqce sie z czyms miekkim,
quasi artystycznym nie przystaje. Ale doswiadczenie pokazato, Ze nawet te branze sq
jak najbardziej predysponowane do tego, zeby myslenie wizualne mogfo ludziom
pomoc. (TDI)

Inzynierowie — wydawato sie, ze tutaj sie nie uda, ale oni rozrysowujg swoje plany,
dodajq do tego symbole i mamy myslenie wizualne. (FGI 2)

Generalnie badanie pokazato, ze potencjat dla wykorzystania myslenia wizualnego jest wysoki.
Praktycy wskazywali, ze wyznacznikiem mozliwosci zastosowania myslenia wizualnego jest obecnosé
cztowieka.

Wszedzie, gdzie pracujqg Iudzie to myslenie wizualne jest jak najbardziej
do wykorzystania. (FGI 1)

Nie ma dziedziny, ktorej to by nie uatrakcyjnito. Wszedzie to sie sprawdzi. (FGI 2)
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Myslenie wizualne — skutecznosc¢ i obszary zastosowan

Ale réwnoczesnie nalezy mie¢ $wiadomos$é, ze odbiorcy reprezentujgcy obszary tematyczne
niekojarzone z takim sposobem prezentowania tresci, a dodatkowo niemajacy wczesdniej stycznosci
z mysleniem wizualnym bywajg negatywnie nastawieni.

Jak ktos po raz pierwszy widzi, to z takim powgtpiewaniem czy niedowierzaniem
patrzy, ze to wtasnie sie dzieje w jakims powaznym temacie. (TDI)

Niektorzy pierwszy raz spotykajq sie z takim prymitywnym rysunkiem i uwazajq, ze to
jest nieprofesjonalne, dziecinne, przedszkolne — jak rysunki z jaskini. Trzeba dac czas
osobie, zeby mogta sie przekonac, ze to utatwia komunikacje w miejscu pracy. (TDI)

Zgromadzone dane pozwolity na udzielenie odpowiedzi na postawione pytanie badawcze -
zidentyfikowano, w jakich obszarach wykorzystywane jest myslenie wizualne. Zidentyfikowano
szereg obszaréw zastosowania dla myslenia wizualnego. Uzytecznos¢ takiego sposobu przekazywania
informacji zidentyfikowano zaréwno w sferze zawodowej, np. spotkania biznesowe, dziatalnos¢
trenerska, edukacja w szkotach, jak i prywatnej, np. ksztattowanie postaw dzieci, zatrzymywanie
wspomnien, planowanie zaje¢. Mozna moéwié o wsparciu procesu przekazywania wiedzy z perspektywy
nadawcy komunikatéw oraz odbiorcy.
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podsumowanie



Wykorzystanie myslenia wizualnego do prezentowania informacji wptywa pozytywnie na ich
przyswajanie przez odbiorcéw. Taki obraz wytania sie z analizy statystycznej odpowiedzi
1046 respondentéw. Film przedstawiajgcy tekst moéwiony wzbogacony o wizualizacje pozwolit
na zapamietanie wiecej informacji niz ciggly tekst wyswietlany na ekranie urzadzenia respondenta.
Respondenci po zapoznaniu sie z filmem zdobywali srednio o 0,54 punktu wiecej niz po przeczytaniu
ciggtego tekstu (zakres merytoryczny materiatdw i poziom trudnosci pytan zadawanych
po zaprezentowaniu materiatébw byt tozsamy). Trzeba zauwazyé, ze istotny wptyw na zdolnosé
do zapamietywania informacji miata kolejnos¢ prezentowanych materiatéw — druga metoda pozwalata
na zapamietanie mniej informacji niz wtedy, gdy byta prezentowana jako pierwsza. Jednakze
niezaleznie od kolejnosci lepsze wyniki uzyskiwano po obejrzeniu filmu. Cechy badanych, takie jak
np. pte¢ czy wiek, nie wptywaty na liczbe zdobywanych punktdéw.

Pozytywny wptyw wykorzystania myslenia wizualnego w procesie przyswajania informacji wytania sie
tez z deklaracji osdb, ktére na co dzien wykorzystujg taki sposéb prezentacji danych do przekazywania
wiedzy. Z badan jakosciowych wynika, ze wykorzystanie elementéw myslenia wizualnego sprawia,
ze przekaz jest bardziej atrakcyjny, przez co przyczynia sie do koncentracji odbiorcéow, a to
bezposrednio wigze sie z wyiszg skutecznoscig zapamietywania i rozumienia. Rownoczesnie
zidentyfikowano ryzyka zwigzane z wykorzystaniem myslenia wizualnego, np. skupienie uwagi
na formie przekazu, a nie tresci.

Badanie koncentrowato sie takze na tym, gdzie myslenie wizualne jest wykorzystywane —zgromadzone
dane pozwolity na wskazanie obszaréw zastosowania dla wizualnego wspomagania przekazywania
tresci. Zasadniczg osig podziatu obszaréw wykorzystania myslenia wizualnego jest sfera aktywnosci:
prywatna i zawodowa. Rownoczesnie wsréd osob deklarujagcych wysoki poziom zaangazowania
w wykorzystanie myslenia wizualnego niemozliwe okazato sie rozrdéinienie sfery prywatnej
i zawodowe;j.

Generalnie zdecydowanie czesciej w pierwszej kolejnosci badani wskazywali na dziatalno$é zawodowg
jako obszar wykorzystania myslenia wizualnego. Zakres wykorzystania jest szeroki, ale najczesciej
wizualna prezentacja tresci wspomaga proces uczenia innych oséb (procesy sformalizowane
i niesformalizowane, grupowe i indywidualne). Myslenie wizualne jest rowniez wykorzystywane
na potrzeby: materiatow dydaktycznych, zajec¢ wspierajacych, prowadzenia negocjacji, komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, opracowywania réinego rodzaju podsumowan, przygotowywania sie
oraz prowadzenia dziatalnosci naukowej. Z kolei w obszarze dziatalnosci prywatnej najbardziej
naturalnym i najczesciej wymienianym zakresem jest wykorzystanie notatek wizualnych
do zapamietywania roznych tresci — zaréwno w celu podniesienia skutecznosci uczenia sig,
jak i zatrzymywania wspomnienn zwigzanych z istotnymi wydarzeniami. Oprdcz wspomagania
zapamietywania wskazywano na: rekreacje, planowanie, komunikacje, np. z dzie¢mi
oraz okolicznosciowe uatrakcyjnianie, np. przygotowywanie prezentow, kartek z zyczeniami.
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